Jugend & Familiengistehduser utasbiztositasi csomag (kiadas: 2007. december)

A Jugend & Familiengastehauser
utasbiztositasi csomagja

Senki sem keriilheti el a varatlan eseményeket és a lefoglalt utazas esetleges lemondasa a
mar amugy is meglévé kellemetlenségek mellett gyakran az esedékes lemondasi dijak
kifizetését is magaval vonhatja. Ezért segiteni szeretnénk Onnek — a Jugend &
Familiengistehduser uj utasbiztositasi csomagjaval nyugodtan tekinthet az utazas elébe.

Mi mindent tartalmaz a csomag?

Lemondasi biztositas:

Abban az esetben, ha nem veszi igénybe az utazast, a Jugend & Familiengistehduser altal nyujtott
szolgaltatas teljes ara

Utazas megszakitasa:
Az igénybe nem vett szolgaltatasokra nem szamolunk fel koltségeket, tehat a teljes maradék Osszeg
(kivéve az adott napot - ha a bejelentés 14:00 6ra utan torténik)

Az utazas késedelmes megkezdése

Onhiban kiviil (az aut6 elromldsa vagy elemi események miatt). Nem kell kifizetnie a lefoglalt
vendéghazban a lemondasi kéltségeket, ill. a Jugend & Familiengistehduser valamelyik
vendéghazaban ugyanazon az aron csereszallast biztosit (elszallasolasi szolgaltatasként)

Az utazas akaratlan meghosszabbitasa
(Betegség, baleset, elemi események miatt) Kedvezményes aron kinalt szalldslehet6ség a Jugend &
Familiengistehiduser egyik vendéghazaban — max. 14 napra.

Prémium

A teljes szolgaltatas foglalasi aranak (az ajanlat szerinti utazasi ar) 5%-os nagysagrendd, azonban min.
7 € kifizetése esetén a Jugend & Familiengistehiuser elengedi a lemondasi dij felszamolasat.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az utasbiztositasi csomag igénylésének a foglalassal egytitt vagy
legkésébb 5 munkanapon belil kell térténnie. A biztositas késébbi megkotése esetén a szolgaltatasra
vonatkoz6 igény csupan a biztositas megkotését kovetd 10. naptdl érvényes.

Lemondasi okok

(Utlemondas, ill. az utazas megszakitasa)

1. Varatlan megbetegedés, baleset, a szerz6d6 fél vagy valamely csaladtagjanak halala*
2. A munkahely 6nhiban kiviili elvesztése

3. Behivoparancs

4. Valas

5. Sikertelen érettségi vizsga

0. Birdsagi idézés

* Az orvosilag indokolt lemondasi okokat a kezel6 orvosnak irasban igazolnia kell. Kérjiik, vegye
figyelembe: a meglévé betegségek csak akkor képeznek indokolt lemondasi okot, ha varatlanul
stulyossa valnak.
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A foglalt utazas késedelmes megkezdése:

1. A megérkezés 6nhiban kiviili késedelme
1.1. Biztositasi esemény
A biztositasi esemény akkor all fenn, ha a lefoglalt szallas helyére t6rténd utazas alatt
az alabbiakban megnevezett valamely esemény bekévetkezik, és emiatt a szallas helye nem érhet6 el
a lefoglalt id6pontban:
- a biztositottat ért baleset vagy kozlekedési baleset;
- a hasznalt kézlekedési eszkoz miszaki hibaja;
- a repul6 késése.
A ténvallast a 1égi tarsasagnak, ill. az illeté kbzlekedési eszkbz tizemeltetSiének igazolnia kell.
1.2. Szolgaltatas
- A lemondasi koltségek elengedése
- Csereszallas lehet6ség a Jugend & Familiengistehduser egyik vendéghazaban azonos aron

2. Helyszini elemi esemény

2.1. Biztositasi esemény
A biztositasi esemény akkor all fenn, ha a szerz6d6 fél (vendég) utlezaras miatt (pl. aradasok,
kéomlas, lavinaveszély) nem érkezik meg tervszertien a foglalt érkezési napon a vendéghaz
helyszinére.
Az atlezarast az illetékes hatésagnak igazolnia kell.

2.2. Szolgaltatas
- A lemondasi koltségek elengedése
- Csereszallas lehet6ség a Jugend & Familiengistehduser egyik vendéghazaban azonos aron

Az utazas akaratlan meghosszabbitasa

1. Biztositasi esemény
A biztositasi esemény akkor all fenn, ha a szerz6d6 fél (vendég) baleset, megbetegedés vagy elemi
esemény miatt (pl. utlezaras aradas, komlas, lavinaveszély esetén) nem hagyhatja el a tervezett
idépontban a vendéghazat, és nem fejezheti be az utazast. Az ttlezarast az illetékes hatésagnak

igazolnia kell.
2. Szolgaltatas

A tartézkodas meghosszabbitasanak lehet6sége kedvezményes aron (Smile Price) a foglaltsagi
helyzettdl fuggéen és max. 14 napig. Teljes foglaltsag esetén egy kézelben levé masik JFGH
vendéghaz igénybe vételének lehet6sége.
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Mi a teend§ a karesemény bekovetkezése esetén?

Szolgaltatas védelem: Kérjiik, azonnal tdjékoztasson benntinket és kiildje el a lemondas okat
megerdsité igazolast. Egészségligyl okok miatt valo lemondas esetén ezzel egyidejlleg a kezel6 orvos
részletes orvosi igazolasara is szitkségiink van.

Utazas megszakitasa: Ha az utazas megszakitasa megbetegedés vagy baleset miatt kovetkezik be,
az utazas helyszinén levé kezel6 orvos orvosi igazolasara van sziikségtink!

A foglalt utazas késedelmes megkezdése/az utazas akaratlan meghosszabbitasa: Kérjik,
azonnal tdjékoztasson benntinket és kiildje el az utazas médositasara vonatkozé igazolast.
Egészségligyi okok miatt valo valtozas esetén ezzel egyidejlleg a kezel6 orvos részletes orvosi
igazolasara is szlikséglink van.

Tajékoztatas és informaciok:
Jugend & Familiengistehduser
Booking Center
Tel.: +43 (0) 662/842984
bookingcenter(@jfgh.at

Jugend & Familiengistehiduser Holding GmbH

Idlhofgasse 74, A 8020 Graz
Adoészam: ATU 39646709, cégjegyzékszam: 342611
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